Reklamacni protokol - popis vad

Kupujici: Prodavajici:
Jméno a pfijmeni: | Obchodni jméno:
Ulice a Cislo: | Ulice a Cislo:
Mésto: Mesto:
PSC: PSC:
Telefon: Telefon:
" E-Mail:
E-Mail: . DIC/IC DPH:
ICO:
Reklamuji u Vas nize uvedené zboZi s popisem zavady / zavad.
ZboZi jsem zakoupil/a pres e--shop: H
Cislo dokladu (faktdry): | dne |
Rekd i Prilohy:
eklamované Yy
reklamacni protokol
zbozi: B p .
[ reklamované zbozi
[~ kopie dokladu o koupi
Popis vady, jiné
predmét
reklamace: [
Navrhuji, aby moje reklamace byla vybavena nasledovnim spusobem:
(" vyménou zbozi (" opravou zbozi (" vracenim penéz (" slevouzkoupniceny (" jiné:
IBANa SWIFT: |
dne -
v H podpis

Vyjadreni prodavajiciho (vyplni prodavajici):
Na zakladé vySe uvedenych informaci jsme pfijali Vasi reklamaci zbozi. Vami uplatnéna reklamace byla vybavena nasledovné:
[~ vyménazbozi [ opravazbozi [ vraceni penéz [ sleva z koupni ceny [~ jiné:

[ nebyla uznana na zakladé pisomniho odborniho posouzeni / ze dne (alebo iné1

Poznamky / jiné:

Reklamace byla dorucena dne: Reklamace byla vybavena* / zamitnuta* dme:

Reklamaci vybavoval jméno a pfijmeni/tel. kontakt/email:

Pokud byla reklamace zamitnuta, mizete se obratit o vykonani odborniho posouzeni na:

Cislo reklamace: Datum zaslani vysledku konani:

razitko a podpis



